Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Materiaty przygotowane w ramach projektu ,Dostepny samorzad 2.0”, realizowanego w ramach dziatania 3.3 ,,Systemowa poprawa dostepnosci”

Priorytetu lll ,Dostepnosc i ustugi dla osdb z niepetnosprawnosciami” programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Dostepnosc informacji i komunikacji SDS — formularz audiodiagnozy

Dostepnosc informacji i komunikacji: System nawigacyjno - informacyjny

data audytu

adres

imie i nazwisko audytora/ki

nr telefonu audytora/ki

e-mail audytora/ki

IST

nazwa obiektu

Instrukcja: W kolumnie ,Odpowiedz” prosze wpisac tak lub nie (mozna stosowac zapisy skrotowe np. t lub n) lub nie dotyczy (nd). Odpowiedz
nie dotyczy moze by¢ udzielana tylko w sytuacji, gdy dany wskaznik nie ma zastosowania w audytowanym obiekcie i jest to uzasadnione.

W kolumnie ,,Uwagi / dowody” prosze wpisac szczegdtowe informacje na temat danego kryterium, np. doktadng szerokosc¢ ciggdw pieszych,
szerokos¢ furtki itd. Jako uwage mozna wpisaé wstepne zalecenia w zakresie zwiekszenia dostepnosci. W kolumnie nalezy takze wpisac
informacje na temat wykonanych zdje¢, nagran, innych materiatéw (np. dokumentacja). Pola wypetnione ,,-” nie wymagajg uzupetnienia.
Kazda watpliwos¢ czy odstepstwo od standardu nalezy doktadnie opisa¢ w uwagach i sfotografowac. Jesli jakis element nie spetnia

wymogow, w uwagach nalezy wpisac jego wymiary.
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Wymagania
Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
1. System nawigacyjno-informacyjny - wymagania ogoine - -
1.1. Zapewniono plan rozktadu pomieszczern w budynku oraz kluczowych elementéw
przestrzeni (o ile to mozliwe rowniez przestrzeni zewnetrznych) w formie
wizualnej oraz dotykowej lub gtosowe;.
1.2. W miejscach, gdzie nastepuje moment wyboru dalszej drogi lub zmiana kierunku
poruszania sie zastosowano oznaczenia kierunkowe (np. drogowskazy, fakturowe
oznaczenia nawierzchni).
1.3. Stosuje sie rozwigzania utatwiajgce odnalezienie drogi oraz orientacje - -
w przestrzeni osobom niewidomym lub stabowidzgcym, stosujac:
1.3.1. fakturowe oznaczenia nawierzchni (FON),
1.3.2. rozwigzania nawigacyjno-informacyjne w formie znacznikéw (np. NFC, bikony
(ang. beacony)) wykorzystujgcych tgcznosé bezprzewodowg z urzgdzeniem
mobilnym uzytkownika.
1.4. Przy drzwiach wejsciowych do pomieszczet umieszczono tabliczki informujgce
0 humerze pomieszczenia i jego przeznaczeniu.
1.5. Zapewniono spojny system informacji w catym obiekcie. Dla podobnych
elementow stosuje sie tej samej wielkosci litery, styl graficzny, kolory, piktogramy
oraz lokalizacje informaciji.
2. Dotykowa informacja o rozktadzie pomieszczen i/lub najistotniejszych miejsc - -
w przestrzeni zewnetrznej — plany tyflograficzne (o ile wystepuja)
2.1. Plany tyflograficzne udostepniane sg w formie: - -
2.1.1. schematéw drukowanych lub wygrzewanych alfabetem Braille’a (istnieje

mozliwos$¢ ich pobrania w punkcie informacji, recepcji lub portierni),
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody

2.1.2. planéw zamontowanych na state w wyznaczonych miejscach.

2.2 Plany tyflograficzne umieszczone sg (dotyczy plandw montowanych na state): - -

2.2.1. w poblizu wejscia do budynku lub obiektu,

2.2.2 w miejscach kluczowych dla podjecia decyzji o wyborze dalszej trasy,

2.2.3. przy wejsciach do pomieszczen takich jak np. toalety (zalecane).

2.3 Plany tyflograficzne umieszczone sg na kazdej kondygnacji, konsekwentnie w tej
samej lokalizacji (np. w poblizu windy) - dotyczy w szczegdlnosci budynkow
wielokondygnacyjnych (plany montowane na state).

2.4. Do planéw tyflograficznych montowanych na state doprowadzone s3 sciezki
fakturowe (FON) - zalecane - wypetnij arkusz ,,Fakturowe oznaczenia
nawierzchni (FON)”

2.5 Przed planami tyflograficznymi zapewniono powierzchnie manewrowg
o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m - dotyczy planéw montowanych na state.

2.6. Plan tyflograficzny nie ugina sie pod naciskiem dtoni (jest wykonany
ze sztywnego materiatu).

2.7. Plan tyflograficzny pozbawiony jest ostrych krawedzi i naroznikéw.

2.8. Plan tyflograficzny jest trwale przymocowany do podtoza, tak aby niemozliwe
byto jego przemieszczenie.

2.9. Plan tyflograficzny zainstalowany jest na powierzchni nachylonej pod katem 25°
(np. na postumencie) - dotyczy planéw montowanych na state.

2.10. Dolna krawedz planu znajduje sie na wysokosci 0,9 m, a gérna 1,05 m (dotyczy

planéw na powierzchni nachylonej) - dotyczy plandw montowanych na state.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
2.11. Jezeli plan tyflograficzny zamontowany jest na state i umieszczony - -
na ptaszczyznie pionowej np. na Scianie (dopuszczalne wytgcznie w sytuacji
ograniczonych mozliwosci przestrzennych) to:
2.11.1. | dolna krawedz planu znajduje sie nie nizej niz 0,8 m nad posadzka,
2.11.2 goérna krawedz planu znajduje sie na wysokosci nie wyzszej niz 1,4 m
nad posadzka.
2.12. Zapewniono mozliwos¢ podjechania wézkiem pod plan tyflograficzny (dotyczy
planéw montowanych na state). Pod planem pozostawiono wolng przestrzen o:
2.12.1 wysokosci minimum 0,67 m,
2.12.2. | szerokosci minimum 0,9 m,
2.12.3 gtebokosci minimum 0,3 m.
2.13. Plan ma wymiary zblizone do formatu 0,54 x 0,58 m.
2.14. Na planie tyflograficznym umieszczono: - -
2.14.1 kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny obiektu lub pomieszczenia,
2.14.2 przebieg tras dotykowych (jezeli s stosowane na terenie obiektu),
2.14.3. | legende opisujgcg wszystkie wykorzystane symbole, skréty w alfabecie Braille’a,
faktury oraz oznaczenia kolorystyczne zastosowane na planie.
2.15. Legende umieszczono w takiej odlegtosci od planu, aby mozliwe byto
jednoczesne dotykanie (czytanie) schematu uktadu komunikacyjnego oraz
legendy.
2.16. Informacje umieszczono w taki sposdb, aby ich orientacja na planie

tyflograficznym pokrywata sie z kierunkiem patrzenia uzytkownika (kierunek
na wprost na planie tyflograficznym jest jednoczesnie kierunkiem na wprost
w stosunku do osoby czytajacej) - dotyczy planéw montowanych na state.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody

2.17. Oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej (tzw. , jestes tutaj”) zaznaczono
w sposoOb czytelny zaréwno dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku, jak i oséb
widzacych (np. czerwone, wypukte pole wystajgce ponad ptaszczyzne planu
na wysoko$¢ wiekszg niz pozostate oznaczenia).

2.18. Na planie rozrézniono kolorystycznie wnetrza obiektéw od zewnetrznych
przestrzeni otwartych (o ile takie na planie sie znajduj3).

2.19. Na planie pominieto przestrzenie nieistotne z punktu widzenia ruchu pieszego,
np. powierzchnie techniczne niedostepne dla oséb postronnych.

3. Wizualna informacja o rozktadzie pomieszczen i/lub najistotniejszych miejsc - -
w przestrzeni zewnetrznej

3.1. Opisy rozktadu pomieszczen oraz plany budynku zamieszczone sg na stronie
internetowej (zapewniono wysoki kontrast grafiki z planem).

3.2 Graficzny plan budynku lub tablice informacyjng z numerami kondygnacji
i pomieszczen umieszczono w strefie wejsciowej, holu, przedsionku, recepcji lub
punkcie informacyjnym.

3.3. Plan rozktadu pomieszczent umieszczono na kazdej kondygnacji w tym samym
miejscu - dotyczy w szczegdlnosci budynkéw wielokondygnacyjnych.

3.4. Plan umieszczono w sposéb zapewniajgcy dobrg widocznos¢ zaréwno dla osoby
stojacej, jak i siedzace;j.

3.5. Informacje wizualng potgczono z planami dotykowymi, stosujgc plany
tyflograficzne lub drukowane plany w postaci hybrydowej, np. plany o wysokim
kontrascie wraz z wydrukiem wypuktym, udostepniane w recepcji lub punkcie
informacyjnym (nieobligatoryjne).

3.6. Jezeli zastosowano plan bedacy potgczeniem informacji czytelnej wzrokowo

i dotykowo (plan tyflograficzny), to spetnia wymogi okreslone w pkt. 2.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
3.7. Informacje na planie umieszczono w taki sposdb, aby ich orientacja pokrywata
sie z kierunkiem patrzenia uzytkownika (kierunek na wprost na planie jest
jednoczesnie kierunkiem na wprost w stosunku do osoby czytajgcej).
3.8. Plan wykonany jest z matowych materiatow.
3.9. Zapewniono kontrast pomiedzy ttem a przedstawiong na nim informacjg
(np. czarne oznaczenia na biatym tle czy biate oznaczenia na granatowym tle).
3.10. Zastosowano czcionki: - -
3.10.1 bezszeryfowe,
3.10.2. | wrozmiarze minimum 36 pkt.
3.10.3. | Wszystkie znaki dotyczace bezpieczenistwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu
i znaki zakazu sg przedstawione w formie piktogramoéw zgodnych
z obowigzujgcymi normami.
4, Gtosowa informacja o rozktadzie pomieszczen i/lub najistotniejszych miejsc - -
w przestrzeni zewnetrznej (o ile wystepuje)
4.1. Zapewniono nagranie mozliwe do odstuchania: - -
4.1.1. na stronie internetowej (plik audio) itp.,
4.1.2. w kiosku multimedialnym w budynku,
4.1.3. poprzez skanowanie kodéw QR lub etykiety NFC (za pomocg urzadzenia
mobilnego),
4.1.4. na udostepnianym uzytkownikom urzgadzeniu (w przypadku systemoéw
audio-guide).
4.2. Informacji gtosowej o rozktadzie pomieszczen w budynku udziela wyznaczony

pracownik.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
4.3. Zastosowano system nawigacyjno-informacyjny, sktadajgcy sie ze znacznikéw

umieszczonych w obiekcie. Takie znaczniki mogg wysyta¢ informacje

na urzadzenia mobilne np. smartfony (np. NFC, bikony (ang. beacony)) - dobra

praktyka
5. Dotykowe oznaczenia kierunkowe (o ile wystepuj3) - -
5.1. Zapewniono system fakturowych oznaczen nawierzchni - wypetnij arkusz

»Fakturowe oznaczenia nawierzchni (FON)”
5.2. Na pochwytach poreczy (na schodach lub montowanych na korytarzach)

zamieszczono informacje w alfabecie Braille’a lub pismie wypuktym.
5.3. Oznaczenia umieszczone na poreczach zawierajg informacje o: - -
5.3.1. numerze kondygnacji,
5.3.2. zakresie numerdow pomieszczen znajdujgcych sie na danej kondygnac;ji

(zalecane),
5.3.3. funkcji kondygnacji (np. restauracja, sala konferencyjna),
5.3.4. kierunku ewakuacji (géra, dot).
5.4. Informacje umieszczono na: - -
5.4.1. poczatku biegu schoddw,
5.4.2. wierzchu lub po wewnetrznej stronie pochwytu.
6. System wizualnych oznaczen kierunkowych - -
6.1. W tzw. punktach weztowych (w miejscach przeciecia korytarzy, zmiany ich

kierunku lub tgcznikach), umieszczono oznakowanie kierunkowe, np. strzatki

i piktogramy wskazujgce takie elementy jak np. toaleta, winda, wyjscie, punkt

informacyjny.
6.2. Stosuje sie informacje bedgce potgczeniem piktograméw i opiséw stownych.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
6.3. Ograniczono liczbe piktogramow umieszczonych w jednym miejscu
do maksymalnie pieciu (wtaczajgc w to strzatke).
6.4. Informacje wizualng umieszczono na wysokosci: - -
6.4.1. minimum 2,2 m — dla informacji odczytywanej z wiekszych odlegtosci (np. tablice
kierunkowe) i zlokalizowanej nad ciggami komunikacyjnymi,
6.4.2 w przedziale od 1,2 do 1,6 m — dla informacji odczytywanych z bliska
(np. tabliczki zamontowane na $cianie).
6.5. Minimalna wysokos¢ tekstu (mierzona w stosunku do wersalikow) spetnia
wymogi wzoru HT = L/250 x 1,25 gdzie ,,HT” oznacza wysoko$¢ znaku, a ,,”
odlegto$é od znaku.
6.6. Oznaczenia (tabliczki) wykonane sg z matowych materiatow.
6.7. Na tablicach i tabliczkach zastosowano czcionki bezszeryfowe.
6.8. Tto, na ktérym umieszczono informacje jest w jednolitym kolorze.
6.9. Kontrast pomiedzy oznaczeniami a ttem wynosi minimum 50% LRV (np. czarna
czcionka na biatym tle lub biata czcionka na granatowym tle).
6.10. Oznakowanie jest dobrze widoczne.
6.11. Zastosowano dodatkowe o$wietlenie informacji, o natezeniu wiekszym
od oswietlenia ogdlnego (zalecane).
6.12. Zastosowano zréznicowane faktury i kolory, aby podkresli¢ strefy funkcjonalne
oraz wspomaoc osoby z niepetnosprawnoscig wzroku w ocenie gabarytéw
przestrzeni i rozmieszczenia kluczowych jej elementow.
7. Znaczniki dzwiekowe (o ile wystepujq) - -
7.1. Zastosowano znaczniki (facznie lub do wyboru): - -
7.1.1. sygnalizacyjne (sygnat dZzwiekowy lub komunikat),
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7.1.2. informacyjne (komunikaty odtwarzane na urzgdzeniach mobilnych),
7.1.3. zintegrowane z urzgdzeniami zewnetrznymi.
7.2. Sygnaty i komunikaty dzwiekowe informujg o: - -
7.2.1. okreslonych miejscach w przestrzeni,
7.2.2. wystepujacych utrudnieniach.
8. Informacja wizualna i dotykowa pomieszczen - -
8.1. Przy kazdych drzwiach lub na ich powierzchni umieszczono opisy zawierajgce
informacje o funkcji i/lub numerze pomieszczenia.
8.2. Przy wejsciu do pomieszczenia umieszczono dotykowy schemat pomieszczenia
(np. uktad toalety wraz z wyposazeniem) - zalecane
8.3. Oznaczenia konsekwentnie umieszczane sg w tej samej lokalizacji (ta sama
wysokos¢ oraz lokalizacja tabliczki lub listwy przy wszystkich drzwiach).
8.4. Listwy lub tabliczki wykonane sg z matowych materiatéw.
8.5. Listwy pozbawione sg ostrych krawedzi i naroznikéw.
8.6. Na listwach lub tabliczkach zapewniono informacje czytelne wzrokowo oraz
dotykowo (w alfabecie Braille’a lub wypukte).
8.7. Zastosowano czcionki: - -
8.7.1. w kolorze kontrastowym w stosunku do tta na poziomie minimum 50 % LRV
(zalecane 70% LRV), np. granatowa lub czarna czcionka na biatym tle,
8.7.2. bezszeryfowe,
8.7.3. w rozmiarze minimum 36 pkt (minimum 15 mm wysokosci).
8.8. Oznaczenia dotykowe wykonano w formie: - -
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8.8.1. standaryzowanych napiséw w alfabecie Braille’a (np. wykonane zgodnie
ze standardem Marburg Medium),
8.8.2. wypuktych cyfri liter o wysokosci 15 — 55 mm, wystajgcych przed ptaszczyzne
na odlegto$¢ minimum 0,5 mm i pisanych czcionka bezszeryfowa.
8.9 Nie stosuje sie oznaczen wklestych.
8.10. Na listwach lub tabliczkach umieszczono kody QR lub etykiete RFID (opcjonalne).
8.11. Jezeli zastosowano listwy pochylone pod katem 30-60°, to umieszczono je: - -
8.11.1 na Scianie obok drzwi lub na skrzydle drzwiowym,
8.11.2. | po stronie klamki,
8.11.3. | w odlegtosci 5 —10 cm od oscieznicy,
8.11.4. | na wysokosci klamki tj. ok 1,1 m nad posadzka (w przypadku, gdy listwa znajduje
sie na drzwiach to umieszczona jest nad klamka).
8.12. Jezeli zastosowano tabliczki, to umieszczono je: - -
8.12.1. | na scianie obok drzwi lub na skrzydle drzwiowym,
8.12.2. po stronie klamki,
8.12.3. | wodlegtosci 5 —10 cm od oscieznicy,
8.12.4. | na wysokosci od 1,2 m (dét tabliczki) do 1,6 m (géra tabliczki).
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